天虹线下门店的整合营销突破 任务书

一、项目背景
    线上购物平台的发展及线下疫情的影响，对实体消费造成了巨大的冲击。作为国内先进的数字化零售商，天虹虽然率先进行了线上平台的搭建和转型，但部分门店（以传统百货为主）依旧遇到了客流量下滑、销售低迷的困境。

二、项目任务
作为互联网原住民的一员，你可以通过线上、线下结合的渠道，利用新颖、有趣的营销方式，吸引更多的消费者通过线上平台从天虹下单，或吸引更多的线下客流量，最终达到促进销售增长的结果。
请撰写一份具体的营销方案，详述你的创意。

三、项目要求
请基于天虹的一个业务的线下门店（百货/超市/购物中心）构思营销方案。在方案中，需要写明以下内容：
1. 背景分析：天虹及你选择的业务经营情况如何，在市场上有哪些优势及劣势；
2. 目标拆解：思考零售行业的经营公式，对最终提升销售的目标进行拆解（如：销售额=流量*转化率*客单价*复购率，因此提升门店销售额可以通过提升客流量、进店消费转化、客单价、复购可能性来进行具体方案的思考）；
3. 可行性分析：包括方案中可能出现的风险及应对措施，以及与其他竞品的营销方式相比，你方案中的亮点在于哪里；
你可以发挥自己的想象构思新颖的营销方式，但更建议通过以下的一个或多个方向进行深入思考：
1）会员营销
通过唤醒流失顾客及提升VIP顾客客单价、复购率，达到销售量提升或销售额上升；
2）平台优化
针对天虹小程序和APP两个线上平台进行产品功能优化，从而提升顾客的线上消费占比；
3）社群运营方向
通过运营某一特定主题的线上社群（如：青年文化类、美妆穿搭、萌宠文化等），提升用户数量及粘性，从而促进社群内的销售转化。

四、验收标准
	考核项
	考核标准
	占比

	完整性
	方案切题、完整，符合规范要求，版面整洁美观
	10%

	可操作性
	符合实际，具有可落地性 
	15%

	创新性
	具有新颖性和独创性
	15%

	专业度
	方案分析有理有据，能完美运用专业知识或原理
	10%

	科学度
	活动流程设计极佳，方法选择科学合理
	30%

	可实施效度（落地度）
	方案结果达到预期效果
	20%



